




 A同學與B同學為一起在學校租屋的同班同
學，最近A同學發現B同學情緒特別低落，
結果某天半夜，A同學發現B同學不在寢室，
於是打電話給B同學的手機，響了許久B同
學才接起來，A同學詢問B同學在哪裡，B同

學沉默了一陣子才慢慢說出自己在頂樓，
於是A同學趕緊先打電話給導師，並立刻到
頂樓尋找B同學，但B同學情緒尚無法穩
定…。 

 
 



處置 

人員 
模擬演練 

導 師 

趕緊打電話給110，並打校安中心電話
請校安人員派人來支援: 
視危急情形聯絡警方，如果B同學情緒

無法被安撫、持續有危險嘗試，則可聯
繫警方 
聯繫校安中心前往支援 

 
導師:是警察局嗎~本校B同學在租屋處頂

樓攀上牆壁，且情緒很不穩定，地址
是…，現場也有一位同學已經在安撫B同
學，麻煩警方到現場來協助。 
 
導師:是校安人員嗎~○○系B同學在租屋
處頂樓，地址是…，目前可能情緒不穩
定，我已經通知110，現場也有一位同
學陪著B同學，麻煩校安人員通知相關的
人員盡快到現場來支援。 

 



處置 

人員 
模擬演練 

校 安
人 員 

值班教官接到導師通報後立即連絡
相關人員並趕往現場: 
 
∙到現場後協助警方將B同學引導至
安全處 
∙通知家長相關事宜。 
∙視B同學情形評估是否須送醫(例如:

家人無法趕到現場，情緒極不穩定、
無法受安撫；意識不清、可能有幻
聽或妄想時；已先有自殘受傷狀況) 
∙視情況前往醫院協助處理 
∙向學務長回報同學受傷程度 



 

處置 

人員 
模擬演練 

導 師 

到現場協助安撫情緒 

通知系主任相關狀況 

如學生有受傷情形，則與校安人員陪

同學生就醫 

 



處置人員 模擬演練 

心 理 師 

∙評估學生情緒狀態、建立諮商關係。 

∙初步了解自殺動機、主因與評估再次發

生的危險性 

∙訂立不自殺契約 

系主任/

導 師 

∙後續追蹤關懷學生 

∙協助學生後續課務或請假事宜 

∙後續連繫家長處理學生事宜 

護 理 師 

∙因事發在校外，且已連絡警方，若已成

傷則送醫，由醫院進行緊急救護處理 

∙後續追蹤了解學生傷勢 



處置 

人員 
模擬演練 

自殺危機
應變小組 

 召開危機事件個案會議，避免危機事件擴
大，會議中請各單位報告後續工作。 
 
各單位報告流程如下: 



處置人員 報告事項 模擬演練 

學 務 長 

 主持會議，確認各單位後續處理事項。 

 待同學狀況穩定返校前，請諮商輔導組邀集家長、相關師

長召開個案會議，主持個案會議。 

校 安 中 心  針對校安事件進行教育部校安通報作業。 

諮商輔導組 

 整理個案相關輔導記錄，召開個案會議。 

 討論個案返校後的輔導處遇措施。 



 處置人員 報告事項 模擬演練 

系 所 

 各系開臨時系務會議，請系上師長留意班上學生狀況，必

要時請系上師長轉介至諮商輔導中心。 

 導師或系主任持續與家長保持連絡，需要相關單位協助之

處，則轉請單位協助 

 轉寄諮商輔導組所提供自我照顧的資料給系所學生。 

教 務 處 

 

 必要時協助處理導師調課與代課事宜。 



處置人員 模擬演練 

導師  追蹤關懷輔導學生 

 確認學生何時返校與了解學生需要 

 

 

諮輔組 

 追蹤關懷學生。 

 評估該生班級受到事件之影響，必要時進行班級輔導、

減壓團體。 

 提供創傷壓力自我檢視與自我照顧的相關資料，請導師

注意事件相關學生後續狀況，必要時請老師轉介。 

 必要時安撫家長情緒及提供家長相關社會資源。 

生輔組  提供關懷與生活輔導 



院系心理師 負責系所 

歐足美心理師 機械系 

王薇棻心理師 光電系、生技系、企管系、財法所 

張絜琁心理師 資工系、化材系、資傳系 

謝佩玲心理師 國企系、視傳系 

吳巧玲心理師 行流系、財金系、資管系、產設系 

李佳臻心理師 工管系、餐旅系、休閒系、幼保系 

王萱棓心理師 電機系、電子系、流音系、電機科、資工科 

陳彤榕心理師 會資系、多樂系、應英系、應日系、高齡服務
學程、進修部 

蔡蓮君社工師 企電學程 


